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Assunto: Fwd: Fwd: IC 1052/2018 - encaminhamento do ofício nº 213/2020.
De: Serviço Técnico Administrativo do Gabinete <sap@inss.gov.br> [+] [x]
Data: 20/10/2020 10:23:21
Destinatário: Rafael Vitor da Silva <rafael.vsilva@inss.gov.br> [...]
Anexos: o 213-20 1052-18 inss.pdf (194 KB) portaria 1052-18.pdf (796.8 KB) resposta bmg.pdf (2.5 MB) [Todos os anexos]

SERVIÇO TÉCNICO ADMINISTRATIVO DO GABINETE 
Instituto Nacional do Seguro Social - INSS 
(61) 3313 - 4740

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:Fwd: IC 1052/2018 - encaminhamento do ofício nº 213/2020.
Data: Tue, 20 Oct 2020 08:47:26 -0300
De: Ana Lucia Mainenti Pagnez - INSSDF <ana.pagnez@inss.gov.br>
Para: sap@inss.gov.br >> Apoio Presidencia - INSSDF <sap@inss.gov.br>

para autuar
ANA LUCIA MAINENTI PAGNEZ
Técnico do Seguro Social - Matr. 0877616
01.001.0 - GABINETE/ASSESSORIA PARLAMENTAR
PRESIDÊNCIA - DF
SAUS QUADRA 2 BLOCO O
Tel.: (61) 33134533/4737 - VoIP 30614533

Só imprima o necessário. Preserve o meio ambiente.
Clique aqui e crie sua assinatura personalizada

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:IC 1052/2018 - encaminhamento do ofício nº 213/2020.
Data: Tue, 20 Oct 2020 00:10:13 +0000
De: 1ª Promotoria de Justiça de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da

Capital <1pjtcccap@mprj.mp.br>
Para: pres@inss.gov.br <pres@inss.gov.br>, pfeinss@agu.gov.br <pfeinss@agu.gov.br>

Ministério Público do Estado do Rio de Janeiro
1ª Promotoria de Justiça de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital
Avenida Nilo Peçanha, 151, 5º andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 20020-100
Email: 1pjtcccap@mprj.mp.br
 
Inquérito Civil PJDC nº 1052/2018.
MPRJ nº 2018.01259627.
 
====================================================
Ao Ilustre Senhor Presidente do INSS
LEONARDO JOSÉ ROLIM GUIMARÃES
====================================================
 
Senhor Presidente,
 
De ordem do Exmo. Promotor de Justiça Dr. Julio Machado Teixeira Costa, venho pela presente encaminhar-lhe
o ofício nº 213/2020 e anexos.
 
Atenciosamente,
 
Alexandre Henrique
Mat. 2611
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OFÍCIO

Primeira Promotoria de Justiça de Tutela Coletiva de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Capital 
Avenida Nilo Peçanha, nº 151, 5º andar - Centro - Rio de Janeiro - RJ 

CEP: 20020-100  -  Tel.: 2240-2063 
1pjtcccap@mprj.mp.br 

=================================================================================== 

Ofício nº 213/2020 – 1ª PJDC. 

Rio de Janeiro, 14 de outubro de 2020. 

Referência: 
Inquérito Civil PJDC nº 1052/2018. 
MPRJ nº 2018.01259627.

Objeto: 
Banco BMG. Ligações de telemarketing e torpedos. Oferecimento de
empréstimos e outros serviços alguns dias depois do deferimento do benefício do
INSS.

Fundamento: 
Art. 129 e incisos da Constituição da República, repetido no art. 173 e incisos da
Constituição do Estado do Rio de Janeiro; art. 26 e incisos da Lei nº 8.625/93; e
art. 35 e incisos da Lei Complementar Estadual nº 106/03. 

 

Senhor Presidente,
Cumprimentando-o, comunico que tramita nesta Promotoria de Justiça o inquérito civil em epígrafe,
conforme portaria anexa.
O Banco BMG sustenta, conforme resposta anexa, que a anomalia foi sanada com a edição, pelo INSS, da
Instrução normativa 100, que alterou dispositivos da Instrução Normativa 28.
Desta forma, sirvo-me do presente para requisitar, no prazo de 30 (trinta) dias, se manifeste sobre o
inquérito e informe se persistem as irregularidades consistentes no oferecimento de serviços do BMG
alguns dias depois de deferidos benefícios do INSS, especificando eventuais providências tomadas a
respeito.
A resposta deverá ser encaminhada ao endereço eletrônico acima informado.
Atenciosamente,
 

JULIO MACHADO TEIXEIRA COSTA
Promotor de Justiça

 

Ao Ilustre Presidente do INSS
LEONARDO JOSÉ ROLIM GUIMARÃES

Documento assinado eletronicamente por JULIO MACHADO TEIXEIRA COSTA, Promotor de
Justiça, em 14/10/2020, às 16:18, conforme art. 1º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
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INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Presidência
Gabinete

DESPACHO

Gabinete, em 20/10/2020.

Ref.: Processo
nº 35014.282389/2020-
89

Int.: MPRJ 1º
PROMOTORIA DE
JUSTIÇA CÍVEL E
FAMÍLIA DO MEIER RJ

A s s . : Inquérito Civil
PJDC nº 1052/2018.
MPRJ nº
2018.01259627. Banco
BMG. Ligações de
telemarke;ng e
torpedos. Oferecimento
de emprés;mos e
outros serviços alguns
dias depois do
deferimento do
benefício do INSS.

 

 

1. Ciente.
 

2. Encaminhe-se à Diretoria de Benefícios para análise e demais providências.

 

 

EMANUEL DE ARAÚJO DANTAS

Chefe de gabinete da presidência

Documento assinado eletronicamente por EMANUEL DE ARAUJO DANTAS, Chefe de Gabinete
da Presidência, em 20/10/2020, às 11:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento
no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
1993592 e o código CRC 63381041.

Referência: Cas o res ponda  es te Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35014.282389/2020-
89

SEI nº 1993592

Despacho GABPRE 1993592         SEI 35014.282389/2020-89 / pg. 14

https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0


INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria De Benefícios

DESPACHO

Diretoria De Benefícios, em 21/10/2020.

Ref.: Processo
nº 35014.282389/2020-
89

Int.: MPRJ 1º
PROMOTORIA DE
JUSTIÇA CÍVEL E
FAMÍLIA DO MEIER RJ

Ass.: Inquérito Civil
PJDC nº 1052/2018.
MPRJ nº
2018.01259627. Banco
BMG. Ligações de
telemarke;ng e
torpedos. Oferecimento
de emprés;mos e
outros serviços alguns
dias depois do
deferimento do
benefício do INSS.

 

 

1. Ciente.

2. Considerando a per;nência temá;ca, encaminhe-se à Coordenação-Geral de Pagamento e Gestão
de Serviços Previdenciários - CGPGSP para manifestação sobre o inquérito conforme ODcio nº
213/2020- 1ª PJDC -SEI (1993427).

3. Solicita-se que o processo retorne ao Gabinete desta Diretoria até a data de 10/11/2020.

 

 

ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO

Diretor de Benefícios
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Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO ROOSEVELT SILVA RIBEIRO, Diretor(a),
em 21/10/2020, às 17:45, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º,
do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o código verificador
2011016 e o código CRC E8641ED5.

Referência: Cas o res ponda  es te Despacho, indicar expressamente o Processo nº 35014.282389/2020-
89

SEI nº 2011016
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